
นโยบายผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ 
จากสถานการณ์ในรอบปีท่ีผ่านมา คดีอาญาท่ีเกิดขึ้นมักจะมีความรุนแรง 

ซับซ้อน สร้างความสูญเสียสูงและปัญหาอาชญากรรมเฉพาะเรื่อง เช่น ปัญหาการล่วง

ละเมิดสถาบัน  ความขัดแย้งทางการเมือง  การกลับมาแพร่ระบาดของยาเสพติดและ

ปัญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  รวมทั้ง การปฏิบัติตนท่ีไม่เหมาะสมของ

ข้าราชการตํารวจบางราย  ส่งผลต่อความไม่เชื่อมั่น ศรัทธาในการปฏิบัติของ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ดังน้ัน สํานักงานตํารวจแห่งชาติจึงได้วางนโยบายการปฏิบัติ

ราชการ  โดยกําหนดกรอบระยะเวลาให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ออกเป็น  ๔ ระยะ ดังนี้ 

 

๑. นโยบายเฉพาะหน้า  ซึ่งต้องการให้เกิดผลทันทีและต่อเนื่อง 

๑.๑ ปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ มิให้ผู้ใดล่วงละเมิด

ได้  โดยการถวายความปลอดภัยและถวายพระเกียรติสูงสุด 

๑.๒ ให้ข้าราชการตํารวจทุกรายท่ีมีหน้าท่ีให้บริการ ให้ใส่ใจบริการ

ประชาชนทุกคนเสมือนญาติของตนเอง  สําหรับข้าราชการตํารวจท่ีมีพฤติการณ์

ใช้อํานาจหน้าท่ีเรียก รับ ทรัพย์สิน เพ่ือไม่ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือ อาศัย

อํานาจหน้าท่ี ข่มขู่ รีดไถ ซึ่งสร้างความเส่ือมเสียให้เกียรติภูมิของตํารวจ ให้

สํานึกและเลิกพฤติการณ์ดังกล่าวทันที  โดยจะเร่ิมสุ่มตรวจเพ่ือดําเนินการอย่าง

เด็ดขาดท้ังทางวินัย และอาญา  นอกจากน้ีขอใส่เกียร์เดินหน้าทํางานตามหน้าท่ี

อย่างเต็มประสิทธิภาพ อย่าให้พบว่าเข้าเกียร์ว่าง  โดยเฉพาะอย่างย่ิง นับจาก

ปัจจุบันจนถึงวันส้ินปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ เป็นห้วงระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงไปสู่

ปีงบประมาณใหม่ และจะมีผู้บริหารระดับต่าง ๆ เกษียณอายุ  การปฏิบัติราชการมักจะ

เกิดช่องว่าง ทําให้ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนลดลง  ทุกหน่วยในสํานักงานตํารวจแห่งชาติจะต้องธํารงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่อย่าให้เกิดความเสียหายเดือดร้อนแก่ประชาชน  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ

ต้องสดับตรับฟังข้อมูลจากพื้นที่ เพื่อลงไปกวดขัน  นอกจากน้ีเพื่อเป็นการเตรียมความ



พร้อมการปฏิบัติราชการ ให้ทุกหน่วยงานเริ่มระดมปรับแผนการดําเนินงานใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ที่จะเริ่มขึ้นด้วย 

๒. นโยบายเร่งด่วน  ภายในระยะเวลา ๖ เดือน เป็นช่วงเวลา  “ปัดกวาดบ้าน 

ร่วมใจพัฒนา”  โดยจะดําเนินการ 

 - ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ  ให้เป็นที่พึ่งของ

ประชาชนอย่างแท้จริง   โดยข้าราชการตํารวจต้องมี กิริยาวาจาสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส 

เมื่อประชาชนมาแจ้งความร้องทุกข์ มาพบหรือร้องขอความช่วยเหลือ  ไม่ว่าจะมีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรงหรือไม่  ต้องพร้อมช่วยเหลือ  และการปฏิบัติตนต้องอยู่ภายใต้ 

กฎหมายเช่นเดียวกับประชาชนทุกคนไม่มีอภิสิทธ์ิใด ๆ  สําหรับการแก้ไขปัญหาใน

พื้นที่ต้องเข้าเยี่ยมเยียน  รับฟังปัญหาของประชาชน ชุมชน   นอกจากนี้จะต้อง 

- สร้างความสามัคคีกลมเกลียวของข้าราชการตํารวจทุกระดับชั้น  

โดยกําหนดให้มีกิจกรรม  พบปะพูดคุยทุกระดับชั้นมี เวทีในการพบปะหารือพูดคุย

ปัญหา อุปสรรคเพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันอย่างน้อย

สัปดาห์ละหนึ่งครั้ง และต้องมีการฝึกเพื่อเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างสมรรถภาพ

ทางกายและจิตใจและสร้างความสัมพัน ธ์ อัน ดีระห ว่าง ผู้บั ง คับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชาและให้เสริมสร้าง สํานึกในการทําประโยชน์เพื่อส่วนรวม  โดยทุกหน่วย

ต้องจัดกิจกรรม “จิตอาสา”  ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างน้อยเดือนละ ๑  ครั้ง       

( เปิดอกคุย  ,  เสริมการฝึก  ,  สํานึกส่วนร่วม ) 

 

๓. นโยบายสําคัญ  ระยะ  ๑ ปี เป็นช่วงเวลาแห่งการ “เสริมสร้าง พัฒนา

ประสิทธิภาพ”  สํานักงานตํารวจแห่งชาติจะต้องธํารงขีดความสามารถในการควบคุม

การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปัญหาสังคมทั่วไป ให้อยู่ในภาวะที่ไม่กระทบต่อการ

ดํารงชีวิตตามปกติของประชาชน  สร้างกลไกการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม

โดยอาศัยชุมชน  ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  เพื่อควบคุม

สภาพปัญหาอาชญากรรมที่รุนแรง  รวมท้ังพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง โดยมี

จุดเน้นดังนี้ 



 ๓.๑ การปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์  มิให้ผู้ใดล่วง

ละเมิดได้ 

 ๓.๒ เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

 ๓.๓ การแก้ปัญหาความไม่สงบ อาชญากรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ด้วยการลดความรุนแรงและเพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการในการคุ้มครองความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ 

 ๓.๔ ปรับปรุงกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

 ๓.๕ พัฒนาทรัพยากรบุคลากรตํารวจทั้งระบบ  เพื่อให้มีสมรรถนะสูง  มีความ

เป็นมืออาชีพและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม  โดยมีแผนการพัฒนาและ

จัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  มีการใช้งานทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่า

ตามความรู้ ความสามารถและมุ่งพัฒนาหน่วยงานและบุคลากรด้านการฝึอบรม 

 

๔. นโยบายระยะ ๑ – ๓ ปี   สํานักงานตํารวจแห่งชาติจะ  “เดินหน้าอย่างมี

ทิศทาง”  โดยยกระดับมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน  ปรับปรุง ทบทวนและ

พัฒนาระบบการทํางาน ใช้ยุทธศาสตร์นําการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน  การ

จัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับภารกิจงานมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ตลอดจน

โครงสร้างองค์กรและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจและ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และจะทําการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงอัตราการจัดวัสดุ 

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และระบบสวัสดิการด้านที่พักอาศัย ที่จําเป็นพื้นฐานในการ

ดํารงชีวิตและปฏิบัติหน้าที่  รวมท้ังสิทธิประโยชน์ที่พึงได้ของข้าราชการตํารวจแต่ละ

ตําแหน่ง  เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดสวัสดิการ

ที่พอเพียงต่อการปฏิบัติหน้าที่และการดํารงชีวิตอย่างมีเกียรติ  ศักดิ์ศรีตามสมควรของ

ข้าราชการตํารวจชั้นผู้น้อย 

       สําหรับรายละเอียดการปฏิบัติ  หน่วยรับผิดชอบและมาตรการกํากับดูแลให้

เป็นไปตามนโยบาย  จะทํารายละเอียดเป็นขั้นตอนและเริ่มนําไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

“บริการดุจญาติ  พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” 


